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Aanleiding en doel

Tervoorbereiding van het visitatiebezoek wordt de dienst gevraagd een zelfevaluatie
uit te voeren. Dit document is bedoeld ominstructie en praktische toelichting te geven
ten behoeve van het uitvoerenvan de zelfevaluatie en het opstellen van een zelfevaluatie.

Hetvoorliggende document dient als aanvulling op het Handboek visitatie van ODNL.
Hetis bedoeld als eenlevend document, zodat steeds een geactualiseerde versie kan worden
uitgebracht wanneer aanpassing van de werkwijze of behoefte aan toelichting daarom vragen.

Status Handboek visitatie

Handboek visitatie versie 3.1 blijftt de komende tijd gelden, in elk geval gedurende 2023.
Ditis de uitkomst van besprekingin de ALV van ODNL dd. 10 en11mei 2023 op basis van
de uitkomsten van de evaluatie van de pilotfase, zoals verwoord in de Evaluatienotitie .

Doel zelfevaluatie

Het visitatiehandboek, par. 2.1 omschrijft het doel van de zelfevaluatie als volgt:

Het doelvan de uit te voeren zelfevaluatie is dat de organisatie zelf een globaal en veelal
gedeeld beeld construeert over het functioneren van de organisatie en de resultaten

op gebied van de genoemde visitatiethema’s en op basis hiervan sterke punten, ontwikkel-
punten enverbeterkansenbenoemt.

Toelichting & instructies

Scope zelfevaluatie
Alle in het Handboek visitatie genoemde thema’s en vragen vallen binnen de scope van
de zelfevaluatie.

Gewenste mate van detaillering en uitgebreidheid zelfevaluatie
- Geef pervraageenduidelijk en onderbouwd antwoord. Hierbijis hetin principe niet nodig
in details te treden.
- Verwijsinde antwoorden naar de bijlagen (waar van toepassing).
- Zorgwel dat het zelfevaluatiedocument zelf een consistent en coherent geheel vormt.
Dit betekent dat het zelfstandig te begrijpenis, dus zonder de bijlagen te hoevenraadplegen.
- Legverbandentussenthema’s die raakviakken hebben.
- Toonzelfreflectie enlaat zien hoe en op welke onderwerpen in de organisatie wordt geleerd.
- Geefbijhetbeantwoordenvan de vragen bijvoorkeur een korte beschrijving van
praktijkvoorbeelden.



Bijlagen zelfevaluatie

Uit de evaluatie van de pilotfase dd. 23 februari 2023 is naar voren gekomen dat het wenselijk is,
de zelfevaluatie te voorzien van bijlagen.

Voeg bijlagen toe met de volgende informatie:

- Mandaat

- Begroting

- Beleidsplan

- Regionalerisicoanalyse

- Voorbeeldvanjaarprogramma enrapportage

- Schematisch overzicht van de overlegstructuur

- Organisatie-inrichting

- MTO

Uiteraardis het ook mogelijk naar de betreffende informatie te verwijzen door eenlink
op te geven.

Evaluatie element

Zorg dat het zelfevaluatie document niet alleen beschrijft hoe het functioneert, maar ook
weergeeft hoe de dienst vindt dat het functioneert. Besteed in de zelfevaluatie aandacht
aan het evaluatie element; benoem sterke punten, ontwikkelpunten enverbeterkansen.
Hetisimmers eenzelfevaluatie. Benut het proces van opstellen van de zelfevaluatie om
de visitatiethema’s te besprekenin de organisatie.

Beoordeling of informatie voldoende is

Aan de hand van bovengenoemde elementen beoordeelt de visitatiecommissie of de zelf-
evaluatie de benodigde informatie biedt om de visitatie te kunnen voorbereiden en neemt
op basis daarvan de go/no-go beslissing (Handboek Visitatie, par. 2.1).

Actuele thema’s

Maak gebruik van de gelegenheid omin het zelfevaluatie document aan te gevenin hoeverre
eenvisitatiethema actueel enrelevantis voor de dienst. En om desgewenst thema’s aante
dragendie voor de dienst actueel enrelevant zijn maar niet in het visitatiekader zijn opgenomen.
Tijdens hetintakegesprek kan dan worden besproken of en hoe zo’n thema in de visitatie kan
worden meegenomen.

Ook kunnenvanuit ODNL via een nieuwe versie van dit document wijzigingen in het visitatie-
kaderworden doorgevoerd, zodat het kader gericht is op de actuele enrelevante thema'’s.

Betrokkenheid partners bij visitatie

De scope van de visitatie is de omgevingsdienst. Dit neemt niet weg, dat de visitatiecommissie
van ODNL tijdens het visitatiebezoek ook bestuurders interviewt. Ditis van belangomnate
kunnen gaan welk effect de (bestuurlijke) omgeving waarin de dienst functioneert, heeft

op de mogelijkheden van de dienst om te functioneren en te werken aan verbeteringen en
toekomstige opgaven. De commissie gaat ervan uit dat de betreffende bestuurders vooraf
door de dienst worden geinformeerd over de visitatie. De suggestie vanuit ODNL is om

het zelfevaluatie document te delen met de partners zodat zij zich kunnen voorbereiden op
devisitatie.
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